LA EMPRESA

Misién. Contribuir a] mejoramiento Social, Econémico, Cultural y Ambiental de los
Asociados, sus familias y la comunidad; basindose en el esfuerzo propio y la ayuda

desarrollo de I3 comunidad, siempre fomentando la solidaridad, Ia ayuda mutua y el
esfuerzo propio, mediante la practica de los Principios Universales del Cooperativismo,
los valores humanos, la doctrina cooperativa , las disposiciones legales vigentes
aplicables a las entidades de Economia Solidaria en general y a las cooperativas
especializadas de transporte en particular.

Valores: Los valores en los cuales se enmarca el actuar de Coopteletaxi son: Lealtad,
Confidencialidad, Servicio, Trabajo en Equipo, Cumplimiento, Compromiso, Confianza y
comunicacidn.

Politicas. Las politicas con las cuales actia y desarrolla el objetivo social la Cooperativa
son:

1. Tener una visién clara de las necesidades de nuestros clientes.

Desarrollo gestién y trabajo en equipo en funcién de nuestros clientes

3. La investigacién de la calidad y excelencia permanente en la prestacién de
nuestro servicio,

4. Andlisis y Mejoramiento continuo de todos nuestros procesos
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5. Enfocar todos los procesos de COOPTELETAXI, hacia Ia obtencién de Ia
Certificacién de la Calidad.

LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Tipos de servicios: Prestacion de servicio piblico de transporte de pasajeros en vehiculos
tipo taxi, en forma directa o utilizando un sistema de vales.

El servicio de vales se puede utilizar de acuerdo a las necesidades del usuario, este se puede
utilizar asf:

a) Por unidades marcadas

b) Por horas contratadas

¢) Porviaje contratado-viaje ocasional (fuera de Bogota)
d) Por viaje contratado mis horas

En cada uno de los casos se cobran las tarifas autorizadas, o pactadas, asi como los recargos
respetivos (Dominicales, Festivos, recargos etc.).

a) Por unidades marcadas: Las unidades marcadas se cobran de acuerdo a la resolucién

de aprobacién del valor de 1a unidad (Ultima vigente Decreto 013 del 08 de enero de
2021)

b) Por horas contratadas: L hora se cobra y se paga de acuerdo a la normativa vigente
(Ultima vigente DECRETO 013 DEL 08 DE ENERO DE 2021), en la cual el costo hora es
de $ 17.600.

Cobertura del servicio. Ofrecemos prestacion de servicio puiblico de transporte de pasajeros
en vehiculos tipo taxi, en forma directa o utilizando un sistema de vales (virtuales o fisicos) con
cobertura en la ciudad de Bogota D.C. con las tarifas dispuestas por la Alcald{a Mayor de Bogota
(Decreto 013 del 08 de enero de 202 1) y con cobertura en zona metropolitana y a nivel
Nacional. (ver Tarifario a nivel Nacional 2020 anexo).

Valor del servicio y tarifas en la ciudad de Bogota D.C. El valor del servicio est4
determinado por el niimero de unidades, por el tiempo contratado en horas, por el viaje
especifico contratado y por el viaje especifico contratado mas horas. A estos (unidades, horas
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etc.) se le aplican las tarifas predeterminadas y autorizadas por los entes de control de]

trasporte.

A continuacién, se relaciona los valores autorizados por unid

cuadro), con los cuales se liquidan los valores y se hace el cobro:

o | wous | won

ARRANQUE Y BANDERAZO 8 §2.400
CARRERA MINIMA 50 94.200
VALOR UNIDAD (100 MTS) 0 24 SEGUNDOS DE ESPERA 1 $85
RECARGO ALY DEL AEROPUERTO Y PUENTE AEREQ 50 §4.200
RECARGO NOCTURNO (20:00A 05:00), DOMINICAL Y 2 $2000
FESTIVO (TODO EL DIA)

RECARGO SERVICIO PUERTA A PUERTA 9 §800
VALOR POR HORAS 25 $17.600
RECARGO DESDE EL TERMINAL DE TRANSPORTE 7 $500

3

ades y tarifas de recargo (ver
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e ﬁ%%?ﬁ%fsé aa tarifa: La tarifa aquf descrita
serd modificada cuando sea autorizada por el
MINISTERIO  DE TRANSPORTE, LA
SECRETARIA DE TRANSITO DEL DISTRITO o
cualquier ente regulador de tarifas, mientras
permanezcan los precios se mantiene e] valor
en el convenijo.

Recargos especiales: servicio tendri
recargos especiales, que se ajustan a la norma
vigente. Entre los Trecargos se tienen el recargo
al y del Aeropuerto: el Recargo Nocturno, el,
recargo

dominical y festivos. Estos valores se cargardn
al liquidar el vale.Se aclara que después de 15
minutos de espera el servicio se convierte de
unidades a horas, por lo tanto, se cobrara
minimo una hora por el servicio.

Tarifas a Municipios: A los Municipios
llamados lejanos o periféricos hay tarifas
autorizadas por la empresa que se ajustan al
mercado, estas tarifas se pueden consultar en
el tarifario que entrega la empresa. (Ver
anexo).

COOPTELETAXI ofrece servicios tales
€omo el contrato de prestacién del servicio de
transporte corporativo por medio de vales
fiscos o virtuales: Es un contrato firmado
entre las partes, el cual contiene toda la
informacién de las dos partes que contratan y
las condiciones y acuerdos entre las aparte. El
contrato firmado es un contrato a tarifas segin
decreto del Distrito Capital (Decreto anual), En
este tipo de contrato las partes se ajustan a lo
autorizado por el Distrito Capital a través del
decreto que expide este organismo con
vigencia 01 de enero de cada afio. Una carrera
inicia con las unidades minimas autorizadas y
el valor autorizado. En este tipo de contrato
existe una exigencia de consumo minimo
mensual de setecientos mil pesos mcte
($700.000).
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Servicio de vales cmspommeos

Vales electrénicos una excelente
iniciativa para tu compafia,

£l poral corporative les Permits 8 las smpresas controlar
SUS Gaslos en Hempe real. seguimiento por sus centros da
sesios Y hacer seguimiento de los servicios solichadas
durante us period da tishpo datarminaco

Asistencia 24/7

Conlamios ¢on un Call Center de sandcios ¥ un

Sxperimentacd. - ofps  de ' radin Operadiras,

capacilados en atencion v servico &l clisnte para
tas ¢ idacies de transgort & los B

ias 24 horas det dia. domingo a daminge.

Tiempos de Respuesta

COOPTELETAX! ubica los vehiciios necesarios. en
tlempos de respussta Promedio de 15 minulos de
espera.

Parque Automotor

COOPTELETAM Bn |3 actualidag dispbne una flota
suficiente para la prestacian del sevicio.

58 tuenfa con mas de 1400 vehiculos en ol par
Fitorator G

Seguridad para tus empleados

- Vehiculos con caracteristicas modernas y tecnologias
avanzaday de comunicacion,

- Vehiculos vy conductores plenamente identificados.
documentacion requerida seqgun las normas.

Tarifas
En cadn uno de los <asos se cobran tas tarifas sulonzadas
4 pactadss, asi como Tos fecargas rispectivis.
* Por Unidades Marcadas: De acterdo & la normatividad
= Por horas sontiatadas: L hora s cobins ¢ s paga de
CURHED & 1 normativa vigente
P Viaje contralado- ocasional (fuera de
Bogetd): Factado con planila de via ceasional
Ventajas de Facturacion
» Facturacion Electronica
+ Valor de administracion negociable,
* Corte de faciuration segun to pactads.

* Seda 20 dias para el Pago despuss de facturar
* Facturacion sopertada.
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Valor de la administracién, E| valor de la administracién del contrato es del 10%, valor que
se calcula sobre el valor consumido y al cual se le aplica todos los impuestos de ley. Los valores
consumidos se cobran a través de una factura que emite Coopteletaxi y se hace el corte de
acuerdo a lo pactado con la empresa que usa el servicio de vales, a la facturacién se le aplican
todos los impuestos de ley. En la misma factura se cobra el valor de la administracién de
contrato a la cual se le aplica los impuestos del caso.

contratan los servicios,

La empresa contratante tiene acceso al portal corporativo a través de la pigina web de
COOPTELETAX], la pagina es www.coopteletaxicom. EI administrador asignado se conecta
usando la p4gina web de Coopteletaxi para alimentar las bases de datos de los empleados de la
empresa. En la medida del movimiento de ingreso y salida del personal de la empresa, esa base
de datas se va modificando y es responsabilidad del administrador hacer la actualizacién del
personal a usar el servicio de vales y los centros de costas de Ia empresa. Muchas empresas
utilizan un centro de costos, por lo que adaptamos el espacio para ello, teniendo la informacién
anterior.

Para solicitar los servicios de taxi corporativo:

1. Opci6n uno: Call center, Lldmenos al CALL CENTER: +57 (1) 6111111 - 233 3333,
seleccionar la opcién (2) dos para comunicarse con la operadora a quien debers
informar que el servicio solicitado es por vale virtual y seguir el proceso normal.

2. Opcién dos: APP COOPTELETAXI PASAJERO la podri descargar en su celular desde
PLAY STORE https://nlav..qoogle.com/store/am)s/details?id=co.infotaxi.teletaxi.anﬁg.
deberd registrarse para generar la trazabilidad de la empresa con los servicios
solicitados.
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Servicio mediante vales fisicos

L SERVICIO
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1. Al abordar el vehiculo, el cliente (funcionario) debe llevar un vale, el cual debers
diligenciar en su totalidad una vez cumplido el servicio, quien entregard original y copia
amarilla al conductor y la copia azul la regresard a la empresa.

En este vale se requiere contar con toda la informacién allf solicitada (ejemplo: fecha,
horas, carnet, placa, unidades, etc.), Se aclara que se debe entregar al conductor un vale

por cada recorrido y no se deber4 utilizar el servicio para uso de transporte colectivo de
pasajeros.

3. A continuacidn, se presenta un modelo de vale, el cual puede ser modificado de acuerdo
a las necesidades:

Nueva Aplicacion Pasajero DIA MES T ANO HORA VALE
PEX:6111111-2333333 — —
- — - " MAB INGENIERIA DE VALOR
PEEEY Version 17042015
NOMBRE FUNCIONARIO, CENTRO DE COSTOS
NOMBRE DEL CONDUCTOR____ CARNE No. PLACA____ MOVIE. oo
o DESDE [ MOTIVO J
§ RECARGONOCIFES O HASTA
3 v 2 PAGARE INCONCHCIOWALMENTE ¥ A LA CROEN DEL ACREEDOR EL VALDR TOTAL BE ESTE PAGARE,
AEROPUERTOPTE. AERED s JUNTE COM LOB INTERESES A LAS TASAS MAXIMAS DERMITIOAS PO LALEY
; 5 ; COBRESE EN EL RESPECTIVO MES DEL SERVICIO, O MAXIMO 3 DIAS DEL SIGUIENTE
VALORTOTAL [§ ) =
Observaciones.

No Olvide Descargar Nuestra Aplicacion para solicitar Taxi... La encuenatrs cu las tiendas de s Smartphone como Coop]
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Forma de pago del servicio. Se cancelard con transferencia electrénica 0 con cheque a
favor de COOPTELETAXI el valor de los servicios que hayan sido utilizados segin la
relacién de vales fisicos o virtuales remitidos a la empresa contratante, en un término

La empresa Coopteletaxi presentara a la empresa usuaria del servicio mensualmente de
acuerdo a la fecha pactada una factura que contiene el valor consumido durante el

solicitar servicios de taxi desde la comodidad de un Smartphone o IPhone, con toda Ia
seguridad y garantia de una Empresa de Transporte legalmente constituida, La descarga
de la APP es completamente gratis y esta disponible en GOOGLE PLAY y APP STORE.

www;ﬁdnp{eht#xi.oom

i

Descérgaia
Coop Tele Taxi Pasajern ‘
Preguntas a los comreos
fefenperative@coopteletad com 8

calicerter@coopteistad.com
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Garantias: El parque automotor de Coopteletaxi cuenta con las polizas de
responsabilidad civil contractual Y extra contractual. Todos os servicios quedan
registrados a través del aplicativo APP con la cual cuenta Coopteletaxi.

personal experto.

Disponibilidad y ubicacién de los vehiculos: COOPTELETAX] ubica los vehiculos
necesarios, de acuerdo a los requerimientos formulados a través de Ia persona o
personas que el usuario designe para su coordinacién y control.

Red de apoyo policia nacional: Se cuenta con una frecuencia adicional en contacto
beérmanente con la red de apoyo y la Estacién cien (100) de la Policia, que garantiza la
seguridad de conductores y usuarios,

Vehiculos del parque automotor de COOPTELETAXI: En la actualidad dispone una
flota suficiente para Ia prestacion del servicio; son vehiculos con caracteristicas

El talento humano: El recurso humano es nuestro mas valioso componente; por tal
razon recibe constante capacitacion en las 4dreas de prevencién de accidentes, manejo
de emergencias, primeros auxilios, reglamentos de transito y atencién al cliente; con el
fin de asegurar la prestacién del servicio. Los conductores seleccionados para la
prestacion del servicio, se encuentran dentro de altos estindares de calidad que se
ajustan a la normatividad vigente (sin comparendos, sin antecedentes judiciales, con
calidad humana, con conocimiento del oficio, etc.). Se cuenta con un amplio y
experimentado grupo de radio operadores, capacitados en atencién y servicio al cliente
para atender las necesidades de transporte de los usuarios.
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Costosy pélizas adicionales. En caso

ADICIONALES

tener en cuenta:

- Se as

umen pdlizas diferentes a las RCE, RCC Y AP, de ser necesarios poélizas
diferentes a las aqui referenciadas se hard una negociacién entre las partes del

consumo promedio del servicio o segtin el tipo de empresa.

- Que Coopteletaxi no asume costo

diferentes a la misma empresa.

Documentos necesarios para firma de contrato de vales: Se requiere la siguiente

informacién

para la firma del contrato. Ver cuadro a continuacién,

de iniciar proceso de evaluaciény/o negociacidn,

s por evaluacién de seleccién de proveedores

DOCUMETOS NECESARIOS PARA FIRMA DE CONTRATO DE VALES

1. Fotocopia de cedula de Representante Legal,

2. Fotocopia del RUT.

3. Camara de Comercio no mayor a 30 dfas.

4. Certificaciones financieras y comerciales.

5. Fotocopia recibo de servicio publico.

6. Estados Financieros de los tiltimos afios.

7. Declaracién de renta dos ultimos afios,

9. Documento firmado HABEAS DATA -Manejo de la Informacion

10. Otros que consideren necesarios (Exoneraciones, aclaraciones,
etc.)
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PROCESO

FORMATC

Iﬁnﬁﬁ_mw*—m

SOLICITUD DE COTIZACION

ADVERTENCIA

FECHA

MODAUDADES : GRUPO 1: B
GRUPO 4: TAXIS

% DE GASTOS DE ADMINISTRACION INCLUIDO 1vA

El contrafsta debera Propordionar sin coslo adicional para
inegranks de b cuadrillas de =argue y descargue que pre:

CONDICIONES DE
CONTRATACION

VALOR OFRECIDO

COTIZACION
PLAZO PARA
PRESENTAR
COMZACION

OBJETO: PRESTACION DE SERVICH

SERVICID

‘OBSERVACIONES: E! Proponente dabera estshecer of
dia y se debera contar con platabrma Benobgica que permita la expadicién de valks virlaalss

\VIGENCIA DE LA (M oventa {90) dias )
e

=L, e T L En e

2010112021

La cotizacion solicitada senira de base para I2 elabora
€n simisma una oferta, yeonsecuentements NO obliga a las paries.

O PUBUCO DE TRANSPORTE TERRESTRE
USES Y BUSETAS, GRUPO ZMICROBUSES | vAN,

e
AUTOMOTOR ESPEC IAL, CARGA Y TAXIS PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL En LAS DIFERENTES

8. CAMIONETA TPO WaGON 4X4Y CAMIONETA DOBLE CABIBA GON PLATON 4x4 GRUPO 3 TRANSPORTE DE CARGA,

e

ESPECIFICACIONES TECNICAS GRUPO Nod

£l proponente debera estabacer elvalor de,
adminstracion para los Servicios presiados
ala SDIS

Se requiere of servicio Para lodas jas
ocsid

Enero 27 do 2021 anes de s | pm

de Bagota y disp
Debera contar con plataforma tscnologica

que permita ka expedicon de valss virluales

NOTA 1: Tenga en cuenta

I entidad trajes,

e S
que los valores a cotizar debe Incluir los sigulentes fams

VALOR PORCENTAJE INCL UIDO IVA

owmamememmmymmmu
garantas (ﬂmmi’nmmﬂﬁ&)mrdve&aulmdosﬂ fa namativi
ymmmmmmmﬂnﬂdawbhmmamaﬁeﬂm

vator de administ:

slen servicio en Ia SDIS

acion para ks setvicios prestados a la

ided vigens), estampilias (Bienestor del Aduo Mayor 2%, Proculisa 8 5% ¥ UNIVERSIDAD DISTRITAL 1.1% del valor bu), parscnd,
por mhmamudesammscaxuy e deben Ener en cuen lodes los costcs BOCiates a dicho rocesn

SDIS, se Tequiere el servicio para fodas las locatdad, de Bogota y disp fdad las 24 horas del

como es & caso de los impusstos fEBnCiones constiucién

DATOS DEL SOLICITANTE

Agradecemos que las cofzacion:
de 2021 PBX 3270797 exiension 321 10

©39 384N enviadas por correa elechénico alas oofrees - |

is gov oo -

gov.eo. de la Secrataria Disribl de Iniegracion Socal, anbs del dia 27 de anero

DATOS DEL COTIZANTE o

DIRECCION Y ClUDAD

Carrera 69 No. 70.75

(NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL
—

Noia 2

Jairo Enrique Torres Cubillos

RAZON SOCIAL P A i de Tr de Colombia “COOPTELETAXI"
TELEFONO. 2503670/ 3108814570

EMAIL Eerenda@coonteletaxi.com gy

NIT. 86007138446 i

Gerente Genefal-Representa Legal

gerencia@coopteletaxi.com/ servicioalclien ]e@cooote}etaxi.com
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